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1. SCop
¢ Implementarea prezentei P.O.permite obtinerea unei uniformitati de practicdin ceea ce priveste

procesul de predare a pacientilor intre ture, dar si a specificititii acestei activitati acolo unde este cazul.
° Asigurdo modalitate de transfer al informatiilor si responsabilititilor legate de pacient in ceea
ce priveste procesul de predare a pacientilor intre ture pentru urmitoarele categorii de personal
medico-sanitar §i auxiliar sanitar; medici, asistenti medicali, infirmiere;
* Permite monitorizaregi evaluarea permanenti a modului de desfdgurare a procesului de predare-
primire a pacientilor Intre ture;
1.1. Riscuri
> Risc fizic privind activitatea de transfer
> Erori in transferul informatiilor
» Agravarea stirii de s#nitate a pacientilor
»> Omiterea predérii pacientilor intre ture

2. DOMENIU DE APLICARE
Prezenta procedurd operationald se utilizeazi de citre intreg personalul medico-sanitar si auxiliar

sanitar. medici, asistenfi medicali, infirmieredin cadrul sectiilor cu paturi, inclusiv din sectorul
spitalizare de zi din Spitalul Clinic Municipal de Urgenta Timisoara.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
Reglementari internationale
e Nu este cazul
Legislatie primara
© OMS nr. 1706/2007 privind conducerea si organizarea unitatilor si compartimentelor de primire
a urgentelor, cu modificérile §i completirile ulterioare;
¢ OMS nr. 1091/2006 privind aprobarea protocoalelor de transfer interclinic al pacientului critic.
¢ Ordinul pregedintelui AN.MC.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru utilizate
de citre ANM.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a spitalelor, cu modificirile si
completirile ulterioare:
e Cerinta ”02.12.03.01 - Predarea-preluarea cazului se face aplicind o modalitate de transfer
al informatiilor §i responsabilitiilor legate de pacient, stabiliti la nivel de spital”care
subscrie indicatorii:

> Indicator ”02.12.03.01.01 — La nivelul spitalului exista stabilit un set minim de
informatii/date medicale, de transmis la predarea-preluarea pacientului”aferent
L.V. 07 - Managementul activitifilor medicale la nivel de spital (atributiile
directorului medical si ale consiliului medical);

»> Indicator "02.12.03.01.02 - La predarea si preluarea pacientilor sunt
consemnate, intr-un document medical standardizat la nivel de spital, elementele
de monitorizare §i interventiile de efectuat” aferent L.V, 22 - Managementul
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medical la nivel de sectie (atributiile sefului de sectie) si L.V. 24 -
Managementul ingrijirilor medicale la nivel de sectie (atributiile asistentei sefe);
> Indicator ”02.12.03.01.03 — Preluarea pacienfilor in structurile de terapie

intensivi este reglementati la nivelul spitalului”aferent L.V. 22 - Managementul
medical la nivel de sectie (atributiile sefului de sectie).

o Cerinta ”02.12.03.02 - Modul de transfer al informatiilor $1 responsabilititilor la
predarea-preluarea cazului se monitorizeazi si se evalueazi”care subscrie indicatorii:
> “Indicator 02.12.03.02.01 — La nivelul spitalului este reglementatd modalitatea

de monitorizare a preludrii-predirii pacientilor” aferent L.V. 22 - Managementul
medical la nivel de sectie (atributiile sefului de sectie), L.V. 24 - Managementul
Ingrijirilor medicale la nivel de sectie (atributiile asistentei gefe). L.V, 38 -
Managementul urgentelor medico-chirurgicale in UPU/CPU.

Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entititii publice
e "Regulamentul de ordine interioara al Spitalului Clinic Municipal de Urgentd Timisoara.
e "Procedura de sistem privind elaborarea si revizuirea procedurilor documeéntate”.

4. DEFINITH SI ABREVIERI

Nr.

e Termenul Definifia si/sau daci este cazul, actul care definegte termenul
4.1. DEFINITII:
Un ansamblu de sarcini de acelasi tip, necesare pentru realizarea
_ unei anumite activitafi sau unei pirti a acesteia, care se executi
1. | Atributie i . . . oo : i
periodic sau continuu si care implicd cunostinte specializate pentru
realizarea unui obiectiv specific
5 Capacitatea de a lua decizii, In limite definite, pentru realizarea
2. | Competenti e
sarcinii
Capacitatea de a aplica, a transfera si a combina cunostinte i
Competentd deprinderi In situatii §i medii de munci diverse, pentru a realiza
3 i - 3 " s . "
profesionald activitatile cerute la locul de munc3, la nivelul calitativ specificat in
standardul ocupational
Interval de timp, stabilit dinainte, in limita ciruia trebuie si se
4. | Termen ; ¢ w Bl
realizeze sau si se Intdmple ceva
4.2. ABREVIERI:
1. | ANM.CS. Autoritatea Nationald de Management al Calititii in Sinitate
2. | ATL Anestezie terapie intensivi
3. | EP. Compartiment primiri urgente
4, |F.O0.CG. Foaie de observatie clinica generali
5. | FS.Z. Foaie de spitalizare de zi
6. |SM.CSS. Serviciul managementul calititii serviciilor de sinitate
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S. DESCRIEREA ACTIVITATII SAU PROCESULUI

1.1.  Consideratii generale

Predarea-preluarea pacientului (la schimbul de gardi, la schimbul de turd
asistente/infirmiere) se face aplicAnd o modalitate de transfer al informatiilor §i responsabilititilor
legate de pacient particularizatd pentru fiecare categorie de personal medico-sanitar si auxiliar sanitar:
medici, asistenti medicali, infirmiere din cadrul sectiilor cu paturi, inclusiv din sectorul spitalizare de
zi prin respectarea unui set minim de informatii/date medicale, de transmis la predarea-preluarea
pacientului’.

Predarea-preluarea pacientului la mutarea acestuia dintr-o sectie in alta sau din C.P.U.
intr-o sectie se face se face aplicind o modalitate de transfer al informatiilor gi responsabilitatilor
legate de pacient prin respectarea unui set minim de informatii/date medicale, de transmis la predarea-
preluarea pacientului.

1.2.  Stabilirea activitiitilor procedurabile si a responsabililor:

5.2.1. Predarea-preluarea pacientilor si transferul informatiilor si responsabilitatilor legate
de pacient la predarea-preluarea pacientului la preluarea garzii, predarea gérzii si schimbul de gardi al
medicilor, in sectii cu paturi, altele decat U.P.U., se face prin respectarea unui set minim de
informatii/date medicale inscrise obligatoriu in Registrul de predare primire gardd aferent sectiei
respective i se face de cétre medicii ce desfésoara serviciu de garda in sectie:

o La predare-preluarea pacientilor se va transmite numarul de pacienti internati in cadrul
sectiei. A
o In cazul in care anumiti pacienti necesitd o atentie deosebiti: pacient nou internat in
gardi, stare agravatd, tratament cu heparind pe seringd automats, pacient critic etc se vor transmite
punctual urméatoarele date:
1. Nume si prenume pacient
2. Nr. FOCG/FSZ
3. Diagnostice principale
4. Diagnostice secundare (dupi caz)
5. Evolutie In ultimele 12-24 de ore (daci sunt modificiri) — parametri bilogici in
legéturd cu diagnosticele principale, valori de laborator ce necesits atentie sporiti
etc.

! Baza:

o indicatorul ,, 02.12.03.01.01 - La nivelul spitalului existd stabilit un set minim de informatii/date medicale, de
transmis la predarea-preluarea pacientului. "aferent L.V. 07 — Managementul activitafilor medicale la nivel de spital
(atributiile directorului medical si ale consiliului medical);

e ,02.12.03.01.02 - La predarea si preluarea pacienfilor sunt consemnate, intr-un document medical Standardizat la
nivel de spital, elementele de monitorizare §i interventiile de efectuat,” aferent L.V, 22 - Managementul medical la
nivel de sectie (atributiile sefului de sectie) i L.V. 24 - Managementul ingrijirilor medicale la nivel de sectie
(atributiile asistentei gefe), care are urmatoarel modalitati de validare:

»  Medici:
1. la preluarea garzii - exista document de predare a pacientilor preluati, care contine
elementele de monitorizare si problemele pacientilor internati:
2. la predarea garzii - raportul de garda;
> Asistente medicale: document(caiet elc.) in care sunt consemnate interventiile de efectual - tratamente
ete/problemele pacientilor;
»  Infirmiere: documeni(caiet etc.) in care sun! consemnate interventiile de efectuat - activitai
etc/problemele pacientilor,
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6. Tratament (daci sunt modificiri, sau existd observatii speciale)
7. Alte date/consideratii, dupi caz.
° Informatiilese transmit :
> In zilele lucritoare la ora 14:00 — medicul din programul de dimineatd predi
infromatiile medicului care 5i Incepe garda.
> In zilele lucriitoare la ora 08:00 — medicul care a fost de gardi predd informatiile
medicului sef de sectie.
» In zilele nelucritoare i sarbatori legale la ora 08:00 - medicul care a fost de
gardd predd informatiile medicului ce preia garda.
° Fiecare raport contine obligatoriu:
1. Semnétura §i parafa medicul care preds informatiile
2. Semnitura §i parafa medicului care preia informatiile
3. Semndtura sef sectie/inlocuitor legal.

Monitorizarea procesului de preluare-predare a pacientilor la preluarea girzii, predarea
gérzii §i schimbul de gardi al medicilor, in sectii cu paturi, altele decat U.P.U. se face de ciitre medicul
sef de garda sau medicul sef de sectie sau inlocuitorul legal, dupa caz, prin semnarea i parafarea de
cétre acesta a raportului. = @

5.2.2. Predarea-preluarea pacientilor §i transferul informatiilor si responsabilitatilor
legate de pacient la predarea-preluarea pacientului la preluarea girzii, predarea gérzii si schimbul de
gardi al medicilor in U.P.U. se face prin respectarea informatiilor cuprinse in registru de raport de
gardd intocmit conform Anexei nr 4 din OMS nr. 1706/2011 privind conducerea si organizarea
unitatilor si compartimentelor de primire a urgentelor.

o Informatiile se transmit :
> In zilele lucritoare la ora 14:00 — medicul din programul de dimineatd predi
infromatiile medicului care f§i incepe garda.
> In zilele lucritoare la ora 08:00 — medicul care a fost de gardi predi informatiile
medicul din programul de dimineat.
> 1In zilele nelucratoare si sdrbitori legale la ora 08:00 - medicul care a fost de
gardd predd informatiile medicului ce preia garda.
° Fiecare raport contine obligatoriu:
1. Semndtura i parafa medicul care preda informatiile
2. Semndtura §i parafa medicului care preia informatiile
3. Semnétura medicului sef de tura sau medicului sef U.P.U/inlocuitor legal, dupa caz

Monitorizarea procesului de preluare-predare a pacientilor la preluarea garzii, predarea
garzii g1 schimbul de gardi al medicilor in U.P.U. se face de citre medicul sef de tura sau medicul sef
U.P.U sau inlocuitorul legal, dupa caz, prin semnarea si parafarea de citre acesta a raportului.

5.2.3. Predarea-preluarea pacientilor §i transferul informatiilor si responsabilitatilor
legate de pacient la predarea-preluarea pacientului la schimbul de turi al asistentilor medicali din
sector Spitalizare de zi si sectiile cu paturi, altele decat Sectia A.T.I., se face prin respectarea unui set
minim de informafii/date medicale Inscrise obligatoriu in Registrul de predare-primire turd asistenti
medicali aferent sectiei respective si se face de catre asistentii medicali ce desfésoara ture in sectiile cu
paturi, altele decét Sectia A.T.1.:

o La predare-preluarea pacientilor se va transmite numérul de pacienti internati in cadrul
fiecarul salon al sectiei/ compartimentului.
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o In cazul in care anumifi pacieni necesitd o atenfie deosebiti: stare agravati, tratament
pe sering3 automatd/infuzomat, pacient critic etc se vor transmite punctual urmitoarele date:
Nume §i prenume pacient
Nr. FOCG/FSZ
Alergii/portaje infectioase (virus B, C, HIV etc)
Recomandiri speciale ale medicului curant
Investigatii de efectuat ore de programare, aspecte particulare
Parametrii bilogici in legiturd cu diagnosticele principale (ex.:TA la insuficimti
cardiacd; SpO2 la insuficient’ respiratorie; aspirat gastric, diurezi, tranzit la ocluzie
intestinald; diureza la insuficien{d renali etc). Se noteazi valori/cantitifi, ore la care
s-au facut mésuritorile, aspecte particulare etc.

7. Tratament — particularititi, modificéri, situatii de atentie etc.

° Se transmite existenfa gentii de urgentd cu tot continutul complet, functional, si dupi
caz, cu ambalajul intact §i in termen de garantie, defibrilatorul functional (are autonomie de
functionare cdnd e scos din priz#) si incircat, prin bifarea rubricilor din tabelul de mai jos:

e e e

Existd trusd de urgenta in dotarea structurii.

Medicamentele si solutiile perfuzabile din trusa de urgents sunt in termen de valabilitate.

Materialele sanitare din trusa de urgents sunt sigilate i sterile.

Existd balon Ruben functional in trusa de urgents

Exist! pipd Gudel/masca laringiana functional in trusa de urgenti

Existé Jaringoscop functional si sonde IOT sterile, de diferite dimensiuni in trusa de urgenti

Existd defibrilator in dotarea structurii, este permanent incircat si functional

° Se transmite stocul de stupefiante existent la ora si data schimbului de turs.
o Alte date/consideratii, dupi caz
° Informatiile se transmit:
» Laora 15:00 —tura | cétre tura 2
> La ora 23:00 - tura 2 citre tura 3
» Laora 07:00 - tura 3 citre tura | sau tura de noapte citre tura de zi
> La ora 19:00 — tura de zi citre tura de noapte
B Fiecare raport contine obligatoriu:
1. Nume si semndtura asistentului medical ce predi tura
2. Nume §i semnétura asistentului medical ce preia tura
3. Nume i semnétura asistentului sef de sectie/inlocuitorului legal.

Monitorizarea procesului de preluare-predare a pacientilor la schimbul de turd al
asistentilor medicali din sector Spitalizare de zi si sectiile cu paturi, altele decat Sectia A.T.I., se face
de cétre asistentul sef de sectie/inlocuitorului legal prin semnarea raportului.

Nota bene: In sectorul Spitalizare de zi preluare-predare a pacientilor la schimbul de turc
al asistentilor medicali se face in mdsura in care se asigurd cel putin doud schimburi de turd.

5.2.4. Predarea-preluarea pacientilor si transferul informatiilor si responsabilitdfilor
legate de pacient la predarea-preluarea pacientului la schimbul de turd al asistenfilor medicali din
U.P.U. se face prin respectarea unui set minim de informatii/date medicale Inscrise obligatoriu in
Registrul de predare-primire turd asistenti medicali aferent U.P.U. si se face de citre asistentii
medicali ce desfagoari ture in U.P.U.:
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La predare-preluarea pacientilor se va transmite numérul de pacienti aflati in cadrul

ARl E

Nume si prenume pacient

Nr. Fisé urgenti

Alergii/portaje infectioase (virus B, C, HIV etc)

Recomandari speciale ale medicului curant

Investigatii de efectuat ore de programare, aspecte particulare

Parametrii bilogici in legiturd cu diagnosticele principale (ex.:TA la
insuficimié cardiacd; SpO2 la insuficientd respiratorie; aspirat gastric,
diurez3, tranzit la ocluzie intestinald; diurezi la insuficients renali etc). Se
noteazd valori/cantitdti, ore la care s-au facut misurdtorile, aspecte

particulare etc.

7. Tratament — particularitafi, modificéri, situatii de atentie etc

° Se transmite existenfa gentii de urgent3 cu tot continutul complet, functional, si, dupd
caz, cu ambalajul intact §i in termen de garanie, defibrilatorul functional (are autonomie de

functionare cénd e scos din prizd) si incércat, prin bifarea rubricilor din tabelul de mai jos:

Existé trus# de urgents in dotarea structurii.

Medicamentele i solutiile perfuzabile din trusa de urgenta sunt in termen de valabilitate.

Materialele sanitare din trusa de urgen{3 sunt sigilate si sterile.

Existd balon Ruben functional in trusa de urgenti

Existé pipd Gudel/mascé laringiani functionald in trusa de urgenti

Exist# laringoscop functional si sonde IOT sterile, de diferite dimensiuni In trusa de urgenti

Existé defibrilator in dotarea structurii, este permanent incércat si functional

o Alte date/consideratii, dupi caz.

° Informatiile se transmit:
> Laora15:00—tura 1 citre tura 2
» Laora23:00 - tura 2 cétre tura 3

» Laora 07:00 - tura 3 cétre tura 1 sau tura de noapte cétre tura de zi

» La ora 19:00 — tura de zi citre tura de noapte.
° Fiecare raport contine obligatoriu:
1. Nume §i semnétura asistentului medical ce predi tura
2. Nume si semndtura asistentului medical ce preia tura

3. Nume si semnitura asistentului sef de tura U.P.U. sau asistentului sef U.P.U.

/inlocuitorului legal, dupa caz.

4. Monitorizarea procesului de preluare-predare a pacientilor la schimbul de turi al
asistentilor medicali din UP.U. se face de citre sef de tura U.P.U. sau asistentului

sef U.P.U. /inlocuitorului legal, dupa caz,prin semnarea raportului.

5.2.5. Predarea-preluarea pacientilor si transferul informatiilor si responsabilititilor
legate de pacient la predarea-preluarea pacientului la schimbul de turd al infirmierelor din sectiile cu
paturi, sector Spitalizare de zi si U.P.U. se face prin respectarea unui set minim de informatii/date
medicale nscrise obligatoriu in Registrul de predare-primire turd infirmiere si se face de citre

infirmiere ce desfdsoari ture in sectiile cu paturi, sector Spitalizare de zi §i U.P.U.:
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° La predare-preluarea pacientilor se va transmite numarul de pacienti internati in cadrul
fiecarui salon din cadrul sectiei/compartimentului.

e in cazul in care anumifi pacienfi necesitd o atentie deosebiti: stare agravati, anumite
interventii (pungd de colostomd, diurezi orari, escare, diurezi/24 h, particularitdti in toaletarea
pacientului in servirea mesei etc) se vor transmite punctual urmitoarele date:

1. Nume §i prenume pacient
2. Nr. FOCG/FSZ/Nr. Figi urgents
3. Interventii de efectuat/efectuate
. Alte date/consideratii, dupi caz
o Informatiile se transmit:
»> Laora 19:00 — tura de zi ciitre tura de noapte
» La ora 07:00 - tura de noapte cétre tura de zi
e Fiecare raport contine obligatoriu:
1. Nume §i semnétura infirmierei ce predi tura
2. Nume §i semnétura infirmierei ce preia tura
3. Nume §i semnitura asistentului sef de sectie/inlocuitor legal.

Monitorizarea procesului de preluare-predare a pacientilor la schimbul de turd al
infirmierelor din sectiile cu paturi, sector Spitalizare de zi §i U.P.U. se face de citre asistentul sef,
asistentul sef de tura U.P.U. sau asistentul sef U.P.U /inlocuitorului legal, dupa caz, prin semnarea
raportului.

Nota bene: In sectorul Spitalizare de zi preluare-predare a pacienilor la schimbul de turd
al infirmierelor se face in mésura in care se asigurd cel pufin doud schimburi de turd.

5.2.6. Predarea-preluarea pacientilor si transferul informatiilor si responsabilitatilor
legate de pacient la predarea-preluarea pacientului in cazul mutirii acestuia din cadrul unei sectii in
alta a spitalului, altele decat Sectia A.T.L se face prin respectarea unui set minim de informatii/date
medicale inscrise obligatoriu in FOCG/FSZ de ciitre medicul curant:

Toate datele din FOCG/FSZ care privesc identificare pacientului
Diagnosticele la internare
Diagnosticele la 72 de ore (dupi caz)
Investigatiile de laborator efectuate pani la data mutirii
Investigatiile imagistice efectuate pani la data mutrii
Alte examindri paraclinice efectuate pan3 la data mutirii
Consulturi interdisciplinare efectuate pan# la data mutirii
Tipul interventiei chirurgicale efectuate - in cazul pacientilor chirurgicali
9. Tratamentul recomandat §i efectuat pani la data mutirii
10. Epicriza de etapi
11. Motivul transferului
12. Semnétura §i parafa medicului curant.

Monitorizarea procesului de preluare-predare a pacientilor la predarea-preluarea
pacientului In cazul mutérii acestuia din cadrul unei sectii in alta a spitalului, altele decat Sectia A.T.L.
se face de catre medicii sefi de garda/ sefii de sectii/inlocuitori legali, dupa caz.

5.2.7. Predarea-preluarea pacientilor si transferul informatiilor §i responsabilitatilor
legate de pacient la predarea-preluarea pacientului in cazul transferului acestuia din cadrul U.P.U.in
una din sectiile spitalului, altele decat Sectia A.T.I. se face prin respectarea unui set minim de
informatii/date medicale inscrise obligatoriu in Fisa de urgents de ciitre medicul curant din U.P.U.:

®NAU AW
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Toate datele din Fisa de urgenti care privesc identificare pacientului
Diagnosticele la internare

Investigatiile de laborator efectuate pani la data transferului
Investigatiile imagistice efectuate pani la data transferului

Alte examindri paraclinice efectuate pani la data transferului
Consulturi interdisciplinare efectuate pana la data transferului
Tratamentul recomandat si efectuat pan la data transferului
Motivul transferului.

Semnétura §i parafa medicului curant din U.P.U.

Monitorizarea procesului de preluare-predare a pacientilor la predarea-preluarea
pacientului in cazul mutérii acestuia din cadrul U.P.U. in una din sectiile spitalului se face de citre
sefii de garda sau sefii de sectii/inlocuitori legali si seful de tura U.P.U. sau seful U.P.U. /inlocuitor
legal, dupa caz.

5.2. Indicatorii de eficacitate gi de eficientd
Indicatori de eficacitate:

Gradul de indeplinire a procesului de transfer al informatiilor si responsabiitatilor
la preluare-predare a pacientilor la preluarea gérzii, predarea garzii si schimbul de
gardd al medicilor;

Gradul de indeplinire a procesului de transfer al informatiilor i responsabilitatilor
la preluare-predare a pacientilor in cazul mutirii acestora din cadrul unei sectii in
alta a spitalului;

Gradul de indeplinire a procesului de transfer al informatiilor si responsabilititilor
la preluare-predare a pacientilor in cazul mutirii acestora din cadrul U.P.U. in una
din sectiile spitalului;

Gradul de indeplinire a procesului de transfer al informatiilor si responsabilitatilor
la preluare-predare a pacientilor schimbul de turi al asistentilor medicali din sector
Spitalizare de zi, sectiile cu paturi i U.P.U.;

Gradul de Indeplinire a procesului de transfer al informatiilor §i responsabilitatilor
la  preluare-predare a pacientilor schimbul de turi al infirmierelor din sector
Spitalizare de zi, sectiile cu paturi si U.P.U..

Indicatori de eficienta:

¢ Numérul de 1. A.AM.- uri Inregistrate cauzate deficientelor procesului de transfer al
informatiilor la predarea-preluarea pacientilor in ultimul an calendaristic.
e Numdrul de E.A.A.A M.-uri inregistrate cauzate deficientelor procesului de transfer al
informatiilor la predarea-preluarea pacientilor in ultimul an calendaristic.
e Numadrul de sugestii/reclamatii din partea pacienfilor/apartinétorilor/personalului
Inregistrate cauzate deficientelor procesului de transfer al informatiilor la predarea-
preluarea pacientilor in ultimul an

5.3.1 Resurse materiale

Resursele materiale necesare implementirii Standardului 7 — Monitorizarea performantelor sunt:

calculatoare personale, birourile, rechizite.
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5.3.2 Resurse umane

Resursele umane necesare implementirii Standardului 7 — Monitorizarea performantelor sunt: Comisia
de monitorizare, conducerea entititii publice, conducitorii compartimentelor din cadrul Spitalului
Clinic Municipal de Urgenta Timisoara

5.3.3 Resurse financiare

Resursele financiare necesare implementirii Standardului 7— Monitorizarea performantelor sunt
stabilite prin bugetul entititii publice.

6. RESPONSABILITATI
Sef sectie/compartiment/ sef de tura:

° Monitorizeazd procesul de predare-primire pacient si transfer al informatiilor si
responsabilitafilor la preluare-predare a pacientilor transfer al informatiilor i
responsabilitafilor la preluarea girzii, predarea girzii si schimbul de gardi al medicilor;

* Monitorizeazd procesul de predare-primire pacient si transfer al informatiilor si
responsabilitdfilor preluare-predare a pacientilor in cazul mutirii acestora din cadrul unei
sectil in alta a spitalului;

° Monitorizeazd procesul de~ predare-primire pacient si transfer al informatiilor si
responsabilitatilor preluare-predare a pacientilor in cazul mutirii acestora din cadrul U.P.U.
In una din sectiile spitalului;

Medic curant:

° Transferul informatiilor si responsabilititilor legate de pacient la predarea-preluarea
pacientului in cazul mutérii acestuia din cadrul unei sectii in alta a spitalului

Medic de garda:

o Transferul informatiilor §i responsabilitifilor legate de pacient la predarea-preluarea
pacientului la preluarea gérzii, predarea girzii si schimbul de gardd al medicilor.

Asistent sef sectie/compartiment/ asistent sef de tura:

* Monitorizeazd procesul de preluare-predare a pacientilor si transfer al informatiilor si
responsabilitiilor la schimbul de turi al asistentilor medicali din sector Spitalizare de zi,
sectiile cu paturi §i U.P.U.;

® Monitorizeazi procesul de preluare-predare a pacientilor $i transfer al informatiilor si
responsabilitatilor la schimbul de tura al infirmierelor din sector Spitalizare de zi, sectiile cu
paturi si U.P.U..

Asistent de tura:
* Predarea-preluarea pacientilor si transferul informatiilor §i responsabilitétilor legate de
pacient la predarea-preluarea pacientului la schimbul de turj al asistentilor medicali.

Infirmier3 de turi:
Predarea-preluarea pacientilor §i transferul informatiilor $i responsabilitatilor legate de pacient la
predarea-preluarea pacientului la schimbul de turi al infirmierelor
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Nr. | Editie | Data | Revizie Nr. pag. modificate Descrierea Semnpatura conducitorului
crt. editiei modificirii compartimentului
0. 1 2 3 4 5 6
1. I 2013 X Actualizare §i modificare 2013 2017
2. II 2017 0 Actualizare §i modificare 2017 2021
conform Ordin 400/2015
3 I 2021 0 Actualizare §i modificare 2021 E
conform QOrdin 600/2018
8. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII
Nr, Microstroctura Numele gi Infocuitor Aviz favorabil Aviz nefavorabil
crt prenumele de drept sau
yefului delegat Data Semnit Observatii Data Semnatura
microstructurii i
0 1 2 3 4 S 6 7 8
ATL I+UTS I DR. BUTAS .
] MADALINA 03-02-2
p) ATILI+UTS. O DR :
BRINCOVEAN = 03-02- -
UMARIA
BLOC OPERATOR I DR. HUT )
3 FLORIN 03 02-
BLOC OPERATOR II DR. TALPO '
4 PERATE R 03 -02- 2
5 | BLOC OPERATOR II DR. LUPESCU g '
STELIAN ) 3 -02- 70
6 | BLOC OPERATOR IV DR. BUZESCU :
MANUELA 01-02-2 5
7 BLOC OPERATOR V DR. BACILX .
MIHAT 0 3-02-20
8 CARDIOLOGIE PROF.
DR.TOMESCU 0 3 -02-
MIRELA
9 [CHRURGIE GENERALX DR.SIMA
I LAURENTIU 03 -02-
10 [CHIRURGIE GENERALX PROF. DR. -
11 - ONCOLOGICA. OCTAVIAN ) 3 -02- 20
MAZILU
11 | CHIRURGEE ORALA §1 CONF. DR. ’ ’
MAXTLO-FACIALA MARIUS 13 -02- 202
PRICOP
CHIRURGIE TORACICA | SEF LUCRARI
12 DR. COZMA 03-02-20
GABRIEL
DERMATOVENEROLOG CONF. DR. ;
13 IE CRISTODOR ) 3 -07- 20
PATRICIA 7
GASTROENTEROLO DR. MUSTA
14 oI i0AN 0 3-02- 202
OCTAVIAN
GERIATRIE I DR. VANCEA :
15 | oexemiosoons CORINA 0 3-02-20
HEMATOLOGIE CONF. DR. - :
16 JONITA IOANA (4 3-02- 202
LABORATCR DE FROF. DR. S e
17 | sNALIzZE MEDICALE OLARIU 0|3 -02- 202+
RARES
i8 LABORATOR DE DR. B
RADIOLOGIE §1 BORLOVAN 013 -02- 201
IMAGISTICA MONICA
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MEDICALA
19 | MEDICINA INTERNA PROF. DR. 20
LIGHEZAN -N9-
i ) 3 -02
70 | MEDICINA MUNCH SEF LUCRART
DR. POPESCU 03 -02-
FLORINA
NEONATOLOGIE DR. OLARIU
4 GABRIELA 0|3 -02- 2071
ORL PROF. DR. i
22 gAfICA 0 3 '02’ Zﬁ
" NICOLAE sy
OBSTRETICA- CONF. DR. ! i
23 | GNecoLocm1 CHIRIAC 03-02-2 PR
DANIELA
24 OBSTRETICA- PROF. DR, L
GINECOLOGIE II PIRTBA
LAURENTIU 3 -02- 200
25 OBSTRETICA— SEF LUCRARI
GINECOLOGIE HI DR. DORU
: CIPRIAN
CRISAN
26 OBSTRETICA— PROF. DR. SAS B -
GINECOLOGIE IV IOAN
28 OFTALMOLOGIE PROF. DR.
MUNTEANU
MIHNEA
29 ONCOLOGIE DR. STEFAN
MEDICALA CURESCU
30 RADIOTERAPIE DR. IONITA
‘TULIA
31 RECUP CONF. DR.
MEDICINA FIZICA §1 RAZVAN
BALNEOLOGIE DRAGOI
32 UP.U. PROF. DR.
MEDERLE
OVIDIU

N

Data_editiei DESCRIEREA MODIFICARIT/ CONCLUZIILE ANALIZEI
ANUL 2021 ©  Procedura necesitd introducerea indicatorilor de monitorizare a eficientei si eficacitaii.
EDITIA Il ©  Procedura necesiti descrierea riscului/activitate
®  Diagrama de proces

9. FORMULAR DE DISTRIBUIRE/DIFUZARE

Scmnitura

Nr. Compartiment Nume §i Data
ert, prenume primirii
0. 1 2 3
AT.I I+UTS I DR. BUTAS S
N MADALINA L -02- 202
ATLIH+0UT.S. I DR. :
2. BRINCOVEANU -N7-
L TARTA ) 4 -02- 2
3. [BLOC OPERATOR I DR. HUT FLORIN L -2- 9071
4 [PLOC OPERATOR I DR. TALPOS
: SERBAN L -02- 2001
[BLOC OPERATORIII DR, LUPESCU
& FTELIAN ) -02- 7
. [PLOCOPERATORIV DR BUZESCU R
L& paEa gl gp. o1

Data retragerii Semn¥tura Data intririi
procedurii inlocuite fn vigoare
5 6 7
-0 00 -02- 2071
0707 7] 5 -02- 2001
0L -02- 2021 -02- 2071
0 & -02- 2021 - 021
0 & -02- 2021 -02- 2021
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. PLOCOPERATORY DR BACLX ’L P 2'[] 04 -02- 2071 5 00- ?.Ué1
g [ DoLat DRTOMESCU  [{ | -02- 70 04 - 2021 5 -02- 2021
MIRELA - _
9. GENERALA Caimary |0 4 02 7 0 4 -10- 2171 L5 -0- 2001
CHIRURGIE PROF. DR. 04 -02- 7021 5 -07- 7071
10. {GENERALA II- OCTAVIAN 04-02-20
ONCOLOGICA MAZILU . = - 5 iy []2
11 CHIRURGIE ORALA SI [CONF. DR L -07- 2071
* MAXILO-FACIALA MARIUS PRICOP 2. 4 -
CHIRURGIE TORACICA %iﬂc,g% 0L 04 -02- 201
12. B -m-
DERMATOVENERGLO [CONF. DE. ‘ ' 5'_[]2' 201
13. [GIE Sodilag B 4 47- 202 04 -_02- 00 s
e e ar L IOAT 1 f - 70 6 4 -02- 201
: § : 5 -0
. VANCEA
15 |RONTOLOGEE __ormia TEAL, , 0.4 -02- 2021 -
16, POROR  lowmhioaw (4 02 2001 0 4 -02- 2021 55 [[1]22 22 021{
[ ABORATOR DE PROF. DR. 04 -02- 2001 )
17- lwauzemEDICALE  oLarURAREs |0 4 02- _ k.
LABORATOR DE IDR. BORLOVAN o .
MONICA 0 4 -D7- 78 5 -02- 2011
18, ﬁé‘;ﬁfﬁ D & -02- 202
I - - . -
EISINAINTBRNA Eizé)r.lm ﬂ '1‘ 0 ZﬁZ? 0 b -0 2071 5 -07- 201
19. HEZAN -02- -17-
DANIEL . :
:I" = - -
20, EDICINAMUNCT giprlfgmscu D 4 -02- 202 04 -02- 2021 5 -02- 2021
FLORINA ; '
PERNATOLOR G LAY 9.9 0 4 -02- 200 5 -02- 2021
21, ' |GABRIELA ) 4 -02- 202
ORL. PROF. DR, 5 -02- 2021
22. &%&iﬁa ) 4 -"7- 2071 04 -02- ZQZT 1
OBSTRETICA- CONF, DR L 5 -02- 2011
23, [GINECOLOGIE] gm G 4 -02- 2021 § -2 20
24, boooroomn  EoRDR BT 20t 0 4 -02- 2021 5 -02- 2021
LAURENTIU :
v RARI TN _m.
25, gﬁfEngITXI)CéXIEHI SD?:%(R:U § 4-07- 107 0 & -02- 2001 -0
ICIPRIAN CRISAN ﬂ [;‘-[]'Z- Z[]ZT
= F. DR. SAS <%
36 vy oo 0 4 -01- 20 f 5 -02- 202
2 R it S RS 04 -07- 7071 0- 21
‘ MIHNEA ;
-02- B 5 -02- 202
o N < e it ‘
59, RADIOTERAPIE {?ELII;?NHA g 4-02- 2021 L -02- 2031\ -02- 2021
RECUPERARE, Eoar Ok 0 4 -02- 2001 -02- 7011
.l P el 02001 -
31. UERU. IPROF. DR. n [ - '!r: ,}

/
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10. ANEXE/DIAGRAMA DE PROCES

Anexa nr.1- Diagrami

de proces

Anexa nr.2- Formular de confirmare a instruirii - fci
Anexa nr.3- Formular de confirmare a evaluarii - Fce



mutdrii acestora din cadrul unei seciii in alta
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ANEXA 1
Diagrama de proces
a) tabelar:
Documente (de
Nr. : - ; ; in 5
Descriere activitate Responsabil Termen (timp alocat) t.“‘.”* e Observatii
crt. legire,
. _ _ ajutitoare)
Predarea~pre1uarJea_pacien1ilor si trar;;feml La preluarea girzii de la
informatiilor §i responsabilitatilor la medicul aflat ]a program de ;
1 preluare-predare a pacientilor la preluarea Medic ce desfigoars dimineatd R@glgtru] dz;’ redare
$ gérzii, predarea gérzii §i schimbul de gardd | serviciu de garda La predarea g#irzii dimineata PR g
L al medicilor, in sectii cu paturi, altele decét La schimbul de garda al
U.P.U. medicilor
Monitorizarea procesului de preluare-
predare a pacientilorla preluarea garzii, Medic sef de garda s . p Registrul de predare
248 predarea gérzii §i schimbul de gard3 al sau Medic sef sectie Zﬂmf: s ori e cate orl este primire garda
medicilor, in sectii cu dupacaz TEvols
patur, altele decét U.P.U.
Predarea-preluarea pacientilor si transferul
informatiilor informatiilor si ;
3 responsabilitafilor legate de pacient la xﬁﬁ:isesﬁgiau La schimbul de gard3 al Rt .
d predarea-preluarea pacientului la preluarea UPU & medicilor At o g
ghirzii, predarea garzii si schimbul de garda
al medicilor in U.P.U.
Monitorizarea procesului de preluare- g;dgu;::ijzdt;ﬁ
4 predare a pacientilorla preluarea girzii, e.fI‘J P o i Zilnic sau ori de céte ori este A s
. predarea gérzii §i schimbul de garda al e nevoie #port de gar
medicilor in U.P.U inlocuitorul legal,
T dupa caz
Predarea-preluarea pacicntilor §i transferul Realstita
informatiilor i responsabilitatilor legate de Asisten(ii medicali ce [:f] = turd
5 pacient la predarea-preluarea pacientului la desfisoard ture in Lo ficcare schithby dé tig i stare.-pmga'rei'ur
g schimbul de turd al asistentilor medicali din | sectiile cu paturi, altele | -2 ¢C8T€ 5C HE a:_l ﬂ?’ medioni:
sector Spitalizare de zi si scctiile cu paturi, decét Secfia A.T.1. a emnt.secue’
altele decft Sectia A.T.L respective
Monitorizarea procesului de preluare- Registrul de
predare a pacientilor la schimbul de tur# al Asistentu] gef de T W predare-primire tur
6. asistentilor medicali din sector Spitalizare sectie/inlocuitorului E.;hu;:csau ori de clie ori ste asistenti medicali
de zi §i seciile cu paturi, altele decét Sectia | legal e aferent sectiei
ATL Tespective
Predarea-preluarea pacientilor §i transferul .
informatiilor i responsabilitatilor legate de R Re%lstml d_e —
7. pacient la predarea-preluarea pacientului la UP.U L La fiecare schimb de turd pI® tare:pmg;re]_
schimbul de turd al asistentilor medicali din e ANSTImedical
UP.U. aferent U.P.U.
.o ; Asistentul sef de tura Registrul de
Momtonzareg prosesilu d?- preluace: U.P.U./ Asistentul gef | Zilnic sau ori de céte ori este predare-primire turl
8. predare a pacientilor Ia schimbul de turi al A . A ; ; , Rl
: ; vk e U.P.U inlocuitorului nevoie asistenti medicali
asistenfilor medicali din U.P.U. legal dupa caz aferent C.P.U
Predarea-preluarea pacientilor §i transferul Infirmiere ce
informatiilor §i responsabilitiilor legate de desfisoars ture in Registrul de
9, pacient la predarea-preluarea pacientului la secfiile cu paturi, La fiecare schimb de tura predare-primire turd
schimbul de turdi al infirmierclor din sectiile | sector Spitalizare de zi infirmiere
cu paturi, sector Spitalizare de zi 5i U.P.U, §i U.P.U.
Asistentul sef,
Monitorizarea procesului de preluare- Asistentul sef de tura Registrul d
10 predare a pacientilor la schimbul de turg al U.P.U./ Asistentul sef | Zilnic sau ori de céte ori este 55 ru rie e
* | infirmierelor din sectiile cu paturi, sector U.P.U inlocuitorului nevoie Prﬁ ST pHimie
Spitalizare de zi §i U.P.U. legal dupa caz prin IR
semnarea raportului
Predarea-preluarea pacientilor i transferul
informaliilor §i responsabilititilor la . ; _ ;
11. | preluare-predare a pacientilor in cazul Medic curant f:in;iccsau BRI FbSts FOCG/FSZ
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] Exemplar nr. 1
Documente (de
B, Descriere activitate Responsabil Termen (timp alocat) m‘.ra.“’"’ s Observatii
crt. iegire,
— _ ajutitoare)
Pred';r_ca-preluarea pacientilor §i transferul o
informatiilor §i responsabilitatilor la - s L
12. | preluare-predare a pacientilor in cazul Medic U.P.U. i;]:;? SRNOTL L CAIR Site Fisa urgent
mutirii acestora din cadrul U.P,U. in una e
din sectiile spitalului
Monitorizare transfer al informatiilor si
13 responsabilititilor la preluare-predarc a Sef tura UP.U., Sef Zilnic sau ori de céte ori este Fisi
* | pacientilor in cazul mutdrii acestora din U.P.U dupa caz nevoie G UREAtA
cadrul U.P,U. in una din sectiile spitalului

b) grafic prin prezentarea etapelor in ordine cronologici:

]
1
i

idp Predarea-preluarea
rdi pacientilor gi-transferul
rdinformatiilor si
P pjresponsabilitatilor  Ia
P p{preluare-predare a
pacientilor se face
conform nct 5.2.

-]

1
1
1

5d .| Pr{|Monitorizarea procesului de
se||prelvare-predare a pacientilor
se face conform punctului 5.2
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ANEXA 2
FORMULAR DE CONFIRMARE A INSTRUIRII - FCI
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PROCEDURA OPERATIONALA DOCUMENTATA PRIVIND
Instructor: SEF STRUCTURA
Functia Data Semnitura

Nume si prenume salariat

instruirii;

salariat
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ANEXA 3

FORMULAR DE CONFIRMARE A EVALUARII - FCE

Tema evaluarii:

PROCEDURA OPERATIONALA DOCUMENTATA PRIVIND

Instructor: SEF STRUCTURA

Mod de evaluare :
Data evaluirii:

o Oral o Scris

salariat

Nume si prenume Functia Data Nota obtinuti

evaluarii la evaluare

Semnidtura
salariat




